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VAKEDno-2024-2197
Pankkipalvelusopimuksen jatkaminen

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen talousjohtaja on vuonna 2022 
viranhaltijapäätöksellä 2022 § 5 24.10.2022 päättänyt hankkia pankki- ja 
maksuliikepalvelut ajalle 1.1.2023 – 30.6.2024 OP Yrityspankki Oyj:ltä. VAKE (kuten alla 
määritelty) on kilpailuttamassa pankki- ja maksuliikennepalveluiden tuottajaa. 
Tarjousten määräaika on 4.6.2024 klo 15.00 ja uuden sopimuksen alkamiskohta on 
1.9.2024.

Sopimus Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen konsernitili- ja maksuliikepalveluiden 
tuottamisesta Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen (jäljempänä ”VAKE”) sekä OP 
Yrityspankki Oyj:n (jäljempänä ”OP”) välillä allekirjoitettiin 21.12.2022 (jäljempänä ”
Sopimus”). Sopimuksen kohdan 15 (Avustamisvelvollisuus) mukaan palveluntuottaja 
sitoutuu tilaajan valitsemien palvelujen tuottamisen jatkamiseen tilaajalle viimeksi 
voimassa olleilla hinnoilla ja muilla ehdoilla enintään kuuden (6) kuukauden ajan 
sopimuskauden päättymisen jälkeen siihen saakka, kunnes mahdollinen uusi 
palveluntuottaja on valmis vastaanottamaan tuotannon. Tilaajalla on oikeus esittää 
avustamista koskeva kirjallinen vaatimus jo ennen Sopimuksen päättymistä ja 
palveluntuottaja on velvollinen tarjoamaan avustusta tilaajan sitä koskevan kirjallisen 
vaatimuksen esittämisestä lukien.

Turvataksemme toiminnalle kriittiset pankki- ja maksuliikepalvelut ylimenokauden 
ajaksi olemme esittäneet OP:lle kirjallisen vaatimuksen OP:n kanssa, että OP sitoutuu 
jatkamaan Sopimusta kaksi (2) kuukautta, siten että Sopimus jatkuu 31.8.2024 asti.

Päätöksen peruste
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen hallintosäännön (hyväksytty aluevaltuustossa 
4.3.2024) § 82 mukaan talousjohtajan toimivaltaan kuuluu päättää hyvinvointialueen 
pankki- ja maksuliikepalvelukokonaisuuden palveluiden lisäämisestä, muuttamisesta 
ja lopettamisesta.

Päätös
Päätän, että Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen ja OP Yrityspankki Oyj:n kanssa 
solmittua Sopimusta pankki- ja maksuliikennepalvelusopimusta jatketaan voimassa 
olevilla hinnoilla ja muilla ehdoilla siten, että viimeinen Sopimuksen voimassaolopäivä 
on 31.8.2024.

Allekirjoitus

Hanna Heinikainen, talousjohtaja

Viranhaltijapäätöksen nähtävänäolo
Päätös on nähtävillä yleisessä tietoverkossa hyvinvointialueen verkkosivustolla 
21.5.2024 alkaen.

Tiedoksianto asianosaiselle
Annettu tiedoksi sähköisesti 21.5.2024.
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Oikaisuvaatimus
§ 24

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohjeet

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen 
aluehallitukselle. Oikaisuvaatimuksen saa tehdä se, johon päätös on kohdistettu tai 
jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen) 
sekä hyvinvointialueen jäsen. Oikaisuvaatimus toimitetaan Vantaan ja Keravan 
hyvinvointialueelle.

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään:

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue, aluehallitus

Osoite:
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue / kirjaamo
PL 1000, 01301 Vantaa
kirjaamo@vakehyva.fi

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista. 
Hyvinvointialueen jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon 7 päivän kuluttua 
siitä, kun päätös on nähtävänä yleisessä tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan 
saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, 7 päivän kuluttua kirjeen 
lähettämisestä, saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen 
tiedoksiantotodistukseen merkittynä aikana taikka kolmantena päivänä sähköisen 
viestin lähettämisestä.

Oikaisuvaatimuksesta on käytävä ilmi vaatimus perusteineen ja se on 
oikaisuvaatimuksen tekijän allekirjoitettava. Sähköistä asiakirjaa ei tarvitse täydentää 
allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot lähettäjästä eikä asiakirjan alkuperäisyyttä 
tai eheyttä ole syytä epäillä. Sähköinen viesti katsotaan saapuneeksi viranomaiselle 
silloin, kun se on viranomaisen käytettävissä vastaanottolaitteessa tai 
tietojärjestelmässä siten, että viestiä voidaan käsitellä.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen 
oikaisuvaatimusajan päättymistä. Oikaisuvaatimus lähetetään aina omalla vastuulla.
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